
سامانه جامع تجارتسامانه جامع تجارت

متقاضیمتقاضی کارشناسکارشناس سامانه رتبه بندیسامانه رتبه بندی

شروع

ورود به سامانه جامع 
تجارت و انتخاب گزینه 
ثبت و پیگیری مشکل از 
قسمت عملیات تجاری

درخواست استفاده از 
صادرات -ضمانت نامه 

تعیین میزان سقف و 
ثبت نهایی تیکت 

بررسی درخواست توسط 
کارشناس

آیا کارت بازرگانی فعال و 
معتبر دارد؟

بله

آیا میزان رفع تعهد ارز 
حاصل از صادرات بیش از 

  است60%

محاسبه مبلغ ضمانت نامه و ارسال 
درخواست به متقاضی جهت تهیه 

ضمانت نامه

مراجعه به مرجع ذیربط و 
تهیه ضمانت نامه

ثبت کد رهگیری به همراه 
تصویر ضمانت نامه درتیکت 

ایجاد شده و ثبت مجدد تیکت  
بررسی ضمانت نامه

آیا مبلغ و سایر مشخصات 
ضمانت نامه صحیح است؟

بله

آیا ضمانت نامه در مهلت 
مقرر ارائه شده است؟ بله افزایش سقف صادرات به 

میزان درخواستی کاربر

پایانارجاع تیکت به کاربر

رد درخواست با توضیح 
متناسب و ارجاع به متقاضی

رد درخواست با توضیح 
متناسب و ارجاع به متقاضی

خیر

خیر

رد درخواست با توضیح 
خیرمتناسب و ارجاع به متقاضی

ضمانت نامه صادرات

پایان

پایان

پایان

بله

ثبت تاریخ شروع و انقضای 
ضمانت نامه و محاسبات مربوط 

به استفاده از این سقف

خیر

هفته از زمان اعلا مبلغ  2

ضمانت نامه توسط کارشناس

حداقل سقف درخواستی 

یک میلیون دلر 

می باشد

در صورت انقضای این زمان مجدد شروط مرتبط با 

.ضمانت نامه بررسی خواهد شد

در صورت انقضای این زمان مجدد شروط مرتبط با 

.ضمانت نامه بررسی خواهد شد
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